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  118 Part 2, Chapter 2 

Evaluation of Counselors and Supervisors 
Evaluation of counselors and supervisors is both formative (ongoing and evolving over time) and summative 
(periodic and formal). Nowhere else in supervision does the power differential between the supervisor and 
supervisee become more evident than in the evaluation process. Feedback and evaluation are necessary and 
important in an organization’s riskmanagement procedures. Agencies need a formal procedure and criteria for 
staff evaluation. When supervisors conduct supervisee evaluations, counselors need to understand there is a 
level of subjectivity in the process. There is no psychometrically valid tool to assess counselor competence. An 
element of the supervisor’s judgment is always involved. 

Most evaluation guidelines and tools identify general areas of competence to assess—knowledge, skills, and 
attitudes—but specific criteria for making an evaluation are left to the individual supervisor and the organiza
tion. It is important that the evaluation of staff be closely linked to job descriptions, the supervision contract, 
and the specific needs of the agency. Levels of competence and fitness for duty should be established by the 
individual organization, with consideration given to the credentialing and accreditation requirements of the 
agency. Supervisee triads also offer another option to assist in the evaluation process. A grievance and appeals 
process should be defined. Finally, supervisors need to be reminded that they are the gatekeepers for the 
agency, providing feedback, remediation as needed, and dismissal of personnel if indicated. 

Tools 13 and 14 aid the supervisee in evaluating the supervisor and the supervisor in assessing the counselor. 

Tool 13. Counselor Evaluation of the Supervisor 

This evaluation form gives the supervisor valuable feedback while it gives the counselor a sense of responsibility and  
involvement in the design and development of supervision.  

Use a 7point rating scale where:  
1 = strongly disagree  
4 = neither agree nor disagree  
7 = strongly agree  

1. Provides useful feedback regarding counselor behavior  

2. Promotes an easy, relaxed feeling in supervision  

3. Makes supervision a constructive learning process  

4. Provides specific help in areas needing work  

5. Addresses issues relevant to current clinical conditions  

6. Focuses on alternative counseling strategies to be used with clients 

7. Focuses on counseling behavior  

8. Encourages the use of alternative counseling skills  

9. Structures supervision appropriately  

10. Emphasizes the development of strengths and capabilities  

11. Brainstorms solutions, responses, and techniques that would be helpful in future counseling situations  

12. Involves the counselor in the supervision process  

13. Helps the supervisee feel accepted and respected as a person  

14. Appropriately deals with affect and behavior 

15. Motivates the counselor to assess counseling behavior  
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 Tool 13. Counselor Evaluation of the Supervisor (continued) 

 
 

This evaluation form gives the supervisor valuable feedback while it gives the counselor a sense of responsibility and 
involvement in the design and development of supervision. 

 
 

 
 

Use a 7point rating scale where: 
1 = strongly disagree 
4 = neither agree nor disagree 
7 = strongly agree 

 Rating 

 119Clinical Supervision and Professional Development 

16. Conveys a sense of competence  

17. Helps to use tests constructively in counseling  

18. Appropriately addresses interpersonal dynamics between self and counselor  

19. Can accept feedback from counselor  

20. Helps reduce defensiveness in supervision  

21. Encourages expression of opinions, questions, and concerns about counseling  

22. Prepares the counselor adequately for the next counseling session  

23. Helps clarify counseling objectives  

24. Provides an opportunity to discuss adequately the major difficulties the counselor is facing with clients  

25. Encourages client conceptualization in new ways  

26. Motivates and encourages the counselor  

27. Challenges the counselor to perceive accurately the thoughts, feelings, and goals of the client  

28. Gives the counselor the chance to discuss personal issues as they relate to counseling  

29. Is flexible enough to encourage spontaneity and creativity  

30. Focuses on the implications and consequences of specific counseling behaviors  

31. Provides suggestions for developing counseling skills  

32. Encourages the use of new and different techniques  

33. Helps define and achieve specific, concrete goals  

34. Gives useful feedback  

35. Helps organize relevant case data in planning goals and strategies with clients  

36. Helps develop skills in critiquing and gaining insight from counseling tapes  

37. Allows and encourages selfevaluation  

38. Explains the criteria for evaluation clearly and in behavioral terms  

39. Applies criteria fairly in evaluating counseling performance  

40. Addresses cultural issues of supervisee in a helpful manner.  

41. Discusses cultural and contextual issues of the client, family, and wider systems that open up new  
resources and avenues for support.  

Source: Adapted from Powell and Brodsky, 2004.  




